VsSeobecné zasady Programu Pecet’ kvality 2008

Program Pecet kvality 2008 je program zahrnujici sluzby spojené se sledovanim a vyhodnocovanim
kvality pohonnych hmot prodavanych na Cerpacich stanicich. Na zakladé statistického vyhodnoceni
vysledkl zkousek odebranych vzork(i pohonnych hmot je udélovano opravnéni pouzivat symbol Pecet
kvality.

Clanek |
Vysvétleni zkratek a vyklad vybranych pojmi

BA — benzin automobilovy

CS - &erpaci stanice pohonnych hmot, tzn. zafizeni, z néhoz se PH prodava zpravidla do palivové
nadrze vozidla

Smluvni cena — cena za poskytovani sluzeb v programu PK, ktera je stanovena podle zafazeni
partnera do kategorie a podle po¢tu CS provozovanych partnerem

Dotaznik A — soubor otazek, které slouzi k celkové analyze organizace &innosti zajemce, zejména
z hlediska mozného ovlivnéni kvality prodavanych PH a z hlediska péCe o technicka zafizeni
vyuzivana pfi prodeji PH

Dotaznik B — soubor otazek, které slouZi k posouzeni &innosti objednatele na vybranych CS, zejména
z hlediska manipulace s PH a z hlediska péce o technické zafizeni vyuzivané pfi prodeji PH

Drobna chyba — odchylka v kvalit¢ PH od jakostni normy, drobna chyba neni povaZovana za
zavaznou chybu

Hodnocené obdobi — Sestimé&sicni obdobi, ve kterém je provaddéno sledovani a vyhodnocovani shody
vysledk

IC — inspekéni certifikat, dokument vystaveny v souladu s normou CSN EN ISO/IEC 17020

Jakostni norma — pro BA CSN EN 228, pro NM CSN EN 590

Kategorie — skupina, do které je objednatel nebo partner zafazen v souladu se zasadami; jednotlivé
kategorie se od sebe odliSuji zejména pocétem odebranych vzorku; zarazeni objednatele nebo
partnera do kategorie je ve vyluéné pravomoci UPM

Minimalni poget odbérii — stanovuje UPM dle poé&tu CS v siti partnera

NM — nafta motorova

Objednatel — z&jemce, ktery objedna u UPM provedeni analyz vstupnich vzorki

Objednavka — dokument, ktery vystavuje zajemce k provedeni analyz vstupnich vzorki

OCVM, OCMM - oktanové &islo BA stanovené vyzkumnou, resp. motorovou metodou

Odebrané vzorky — odebrané PH na CS technikem

Odebrani PK — opatfeni ze strany UPM, kterému pfedchazi nedodrZeni vybranych ustanoveni zasad
ze strany partnera a které ma za nasledek ukonéeni smlouvy s partnerem

Odbér — odebrané vzorky PH v mnozstvi potfebném pro provedeni testu, odebirané v rozsahu
a Setnosti odpovidajicim témto zasadam; odbér je provadén technikem v souladu s normou CSN I1SO
3170 a o odbéru je sepsan technikem ,zaznam o odbéru”, ktery potvrzuje vlastnoruénim podpisem
technik a obsluha CS

Odstranéni zavad — opatfeni, ktera partner hodla realizovat, realizoval nebo ktera vedla k odstranéni
zavazné chyby v kvalité pohonné hmoty

PH — pohonna hmota, tzn. benzin automobilovy, motorova nafta, pokud jsou uréeny k pohonu motoru
vozidla

Partner — objednatel, ktery uzavie s UPM smlouvu

PK - Pecet kvality 2008

Pozastaveni PK — preventivni opatfeni, které ma za cil vyvolat ze strany partnera Usili o zlepSeni
urovné kvality prodavanych PH, tzn. zlepSeni shody vysledku

Revizni odbér - odbér pohonné hmoty, ktery nasleduje po oznameni partnera, Zze proved| odstranéni
zavad, revizni odbér neni zahrnut ve smluvni cené

Roc¢ni _obdobi - obdobi po sobé jdoucich 12 mésicl, rozhodné pro zménu kategorie v prabéhu
Programu PK (blize viz ¢l. VII)

Shoda vysledkdl — pomér pocétu odebranych vzorkd, u kterych byla zjiSténa ve vSech testovanych
parametrech shoda s jakostni normou, k celkovému po¢tu odebranych vzorki

Smlouva — smlouva mezi partnerem a UPM o poskytovani praci a sluzeb v Programu Pecet kvality
Stanovena uroven hodnoceni — minimalni bodové hodnoceni odpovédi na otazky obsazené
v dotaznicich A a B; stanovené urovné hodnoceni je dosazeno jen pokud je minimalni Urovné
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hodnoceni dosazeno u dotazniku A a zaroven vSech dotazniki B; stanoveni urovné minimalniho
bodového hodnoceni je ve vyluéné pravomoci UPM

SMJ - systém managementu jakosti certifikovany podle normy CSN EN ISO 9001 zaméfeny na
prodej PH

Technik — kvalifikovany povéreny pracovnik

Test, testovani — provedeni zpravidla laboratorni zkouSky vybraného kvalitativniho parametru PH
podle prislugné zkusebni normy, vybrany kvalitativni parametr PH uréuje UPM

UPM — Ustav paliv a maziv, a. s., se sidlem v Praze 10-Stra$nicich, U Trati 42, IC 25148672

Vstupni vzorek — prvni odebrané vzorky PH technikem na CS objednatele

Vybrana CS — gerpaci stanice, na které je provadéna vstupni kontrola; poget vybranych CS uréuje
UPM

Vyhodnoceni — porovnani vysledk testil s pozadavky jakostnich norem v souladu s normou CSN EN
ISO/IEC 17020 zpravidla ve formé IC

Zajemce - pravnickd nebo fyzicka osoba, ktera je vlastnikem nebo provozovatelem verejné CS
prodavajici PH pro vznétové a zazehové motory a ktera ma zajem zucastnit se Programu PK,

Zasady — tyto VSeobecné zasady Programu Pecet kvality 2008

Zavazna chyba — odchylka kvality PH od jakostnich norem v takové mite, Ze pouziti takové nekvalitni
PH mize ve svém dusledku vést az k poskozeni vozidla (bliZe viz ¢l. V, odst. 8)

Clanek Il
Vstupni podminky

—_—

Zajemce je povinen zapojit do programu Peget kvality 2008 vSechny CS ve své siti.

2. Zajemce se zavazuje predat UPM seznam obsahujici nazvy a adresy v8ech CS v siti zajemce
platny ke 20. dni mésice predchazejiciho mésici, ve kterém se zajemce zapoji do programu
Pecet kvality 2008.

3. Zajemce o udéleni symbolu PK vyplIni dotaznik A. Pravdivost udajui uvedenych v dotazniku A
potvrdi osoba opravnéna za zajemce jednat navenek, zpravidla statutarni zastupce zajemce.

4, UPM na zékladé objednéavky provede na vybranych CS objednatele odbéry vybraného druhu
BA a NM, testy a vyhodnoceni téchto vzorku. Vzorky poskytne objednatel bezplatné.

5. Pracovnik UPM provede ve spolupraci se zastupcem objednatele na vybranych CS vyplnéni
dotazniku B. UPM provede nasledné vyhodnoceni dotaznikl a seznami s nim objednatele.

6. Na zakladé vyhodnoceni dotazniku A, dotaznikl B a vyhodnoceni testd vstupnich vzorki

zaradi UPM objednatele do pfisluné kategorie. UPM seznami objednatele se zafazenim do
kategorie, s minimalnim poétem odbérd béhem roéniho obdobi a dal§imi skuteénostmi a
podminkami vyznamnymi pro to, aby se objednatel stal partnerem, resp. ucCastnikem
Programu PK.

Clanek Il
Zarazeni do kategorii pred vstupem do Programu

1. Do kategorie A je objednatel zafazen, pokud (i) je drzitelem osvéd&eni SMJ nebo (ii) dosahl
stanovené urovné hodnoceni a zaroveri splnil pozadavek na minimalné 97 % shodu vysledki
u vstupnich vzorka.

2. Do kategorie B je objednatel zafazen, (i) pokud je drzitelem osvédCeni SMJ & dosahl
stanovené uUrovné hodnoceni a zaroven nesplnil pozadavek na minimalné 97 % shodu
vysledkl u vstupnich vzorkl nebo (i) neni drzitelem osvédceni SMJ ¢€i nedosahl stanovené
urovné hodnoceni a zaroven splnil pozadavek na minimalné 97 % shodu vysledkd u vstupnich

vzorkd.
3. Do kategorie C je objednatel zafazen, pokud neni drzitelem osvédceni SMJ ¢&i nedosahl

stanovené urovné hodnoceni a zarovef nesplnil pozadavek na minimaliné 97 % shodu
vysledkd u vstupnich vzorkd.
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10.

Clanek IV
Uzavieni smlouvy

Po zafazeni objednatele do kategorie podle €l. Il a v pfipadé trvajiciho zajmu objednatele
o zapojeni do Programu PK zahaji UPM s objednatelem jednani o uzavieni smlouvy.

Smlouva se uzavira minimalné na dobu 12 mésicl. Podminkou pro uzavieni smlouvy ze
strany UPM je uhrada sluzeb, které provedl UPM na zakladé objednavky.

Soucdasti ujednani obsazenych ve smlouvé musi byt vyslovny souhlas partnera se
zvefejnénim informaci pro potfeby Siroké vefejnosti vrozsahu vymezeném v ¢l. VI,
odst. 2 a 3 téchto zasad.

Po uzavieni smlouvy se objednatel stava partnerem UPM a u&astnikem Programu PK se
vSemi pravy a zavazky z toho vyplyvajicimi.

Smluvni cena se méni vdlsledku zmény zafazeni partnera do kategorie v souladu
s ustanovenimi €l. VII téchto zasad. K takové zméné smluvni ceny neni zapotfebi pfedchoziho
souhlasu partnera, provedeni takové zmény je plné v kompetenci UPM. Fakturace je
provadéna mésicné.

Provedeni revizniho odbéru je fakturovano podle ceniku UPM se 100 % pFirazkou.

Clanek V
Hodnoceni kvality, opatreni pfi neshodé v kvalité

UPM nejpozdé&ji do 2 mésicti po podpisu smlouvy zahaji provadéni odbérii na CS partnera
v souladu se zafazenim partnera do kategorie.

Hodnoceni vysledkl testd jednotlivych odbérd v€etné reviznich budou partnerovi pfedavany
dohodnutym zplsobem ve formé IC, zpravidla postou nebo elektronickou postou.

UPM seznami partnera s dosazenou shodou vysledkd vzdy za hodnocené obdobi, pticemz
UPM doporugi partnerovi opatieni, které by podle UPM mohla pfispét ke zlepSeni urovné
shody vysledk(.V pFipadé, ze UPM zjisti drobnou chybu, upozorni na tuto skutednost do 48
hodin po odbéru partnera. Partner musi zjednat napravu ihned, jakmile mu to provozni
podminky dovoli.

UPM se zavazuje minimalné& 10% z celkového poétu vzork(l odebranych v PK testovat ptimo
na CS &i poskytnout vysledek do 24 hodin po odb&ru vzorku.

V pfipadé, ze UPM zjisti zavaZznou chybu, oznami tuto skute¢nost do 48 hodin po odbéru
partnerovi. Partner musi zajistit zastaveni prodeje PH, u které byla zjisténa zavazna chyba, a
neprodlen& oznamit dohodnutym zptsobem tuto skuteénost UPM.

Prodej PH smi byt znovu zahdjen po odstranéni zavazné chyby. Tato skute€nost musi byt
neprodlené& nahlasena UPM, ktery provede bez zbyte¢ného odkladu_revizni odbér a testy.

V pfipadé MN se jedna o zavaznou chybu, pokud bude pfi testech zjistén (ai) bod vzplanuti
pod 45 °C nebo (aii) obsah siry nad 71 mg/kg nebo (aiii) obsah MEMK nad 10% objemovych
nebo (aiv) kdyz pfi destilacni zkouSce predestilujie 95% objemovych pfi teploté nad 366°C
nebo (aiv) pokud dojde k jakékoliv kombinaci dvou nebo vice moznosti uvedenych pod
pismeny (ai), (aii), (aiii) a (aiv).

V pfipadé BA je za zavaznou chybu povaZovan (bi) konec destilace pfi destilaéni zkouSce nad
220 °C nebo (bii) odchylka OCVM a OCMM nad 0,3 nebo (biii) obsah siry nad 71 mg/kg nebo
(biv) obsah drasliku pod 3,0 mg/dm3 nebo (bv) obsah ethanolu nad 10 % objemovych nebo
(bvi) pokud dojde k jakékoliv kombinaci dvou nebo vice moznosti uvedenych pod pismeny
(bi), (bii), (biii), (biv) a (bv).

UPM je opravnén pristoupit k odebrani PK, jestlize (a) partner nezastavil prodej pohonné
hmoty, u které byla zjiSténa zavazna chyba nebo (b) byla u revizniho odbéru zjis§téna znovu
zavazna chyba nebo (c) neoznamil skuteénosti uvedené v odstavci 5. a 6. tohoto €ldnku nebo
(d) je partner opakované v prodleni s thradou smluvni ceny nebo jeji ¢asti déle nez 30 dni.
UPM je zduvodd uvedenych v pfedchozim odstavci opravnén jednostranné vypovédét
smlouvu, a to v pfipadech uvedenych v pism. (a) az (c) ke dni, k némuz doslo k odebrani PK.
Vypovédni Ihl(ta v pfipadé uvedeném pod pismenem (d) ¢ini 1 mésic od doruceni pisemné
upominky o zaplaceni s upozornénim na moznost jednostranného odstoupeni od smlouvy
partnerovi a poc€ina bézet od prvniho dne nasledujiciho po doru¢eni upominky partnerovi.
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Clanek Vi
Udéleni symbolu Pecet’ kvality

Bude-li v pfipadé partnera zafazeného v kategorii A dosazeno u odbéru v obdobi 6 mésicl od
provedeni odbért vstupnich vzorkd minimalné 97 % shody vysledku, bude partnerovi udéleno
pravo uzivat symbol Pecet kvality v souladu s podminkami uvedenymi v ¢asti IX téchto zasad.
V pfipadé partnera zafazeného v kategorii B nebo v kategorii C bude pravo uzivat symbol
Pecet kvality v souladu s podminkami uvedenymi v &asti IX téchto zasad udéleno poté, kdy
bude u odbérd v obdobi 6 mésicl ode dne podepsani smlouvy dosazeno minimainé 97 %
shody vysledkl, za podminky, Ze partner prokaze, Zze dosahl stanovené urovné hodnoceni.
NeprokaZze-li partner tuto skute¢nost, bude pravo uzivat symbol Pecet kvality udéleno az poté,
co partner splnéni této podminky prokaze.

Nebude-li 97 % shody vysledkd partnerem dosazeno, bude partnerovi pravo uzivat symbol
PeCet kvality v souladu s podminkami uvedenymi v ¢asti IX téchto Zasad udéleno po
dosazeni 97 % shody vysledkd v dalSim hodnoceném obdobi.

Partner obdrzi od UPM samolepky s grafickym vyobrazenim symbolu PK (viz grafické
znazornéni na str. 6) uréené pro vylepeni na stojany na €S bezplatn& po splnéni pozadavk(
uvedenych v zasadach, v mnoZstvi odpovidajicim poétu stojant na CS partnera. PouZiti
téchto samolepek jinym zptisobem je bez souhlasu UPM vylougeno.

Clanek VI
Zména kategorie v prabéhu Programu

Zatazeni partnera do kategorii, resp. pozastaveni PK ¢i odebrani PK je odvislé od shody
vysledku zjisténych za roéni obdobi dle nasledujici tabulky:

Kategorie pod 95 % 95az 97 % nad 97%

A odebrani PK pozastaveni PK, setrvani v kat. A
presun do kat. B

B odebrani PK pozastaveni PK, pfesun do kat. A
presun do kat. C

C odebrani PK pozastaveni PK, pfesun do kat. B
setrvani v kat. C

Pokud dojde k pozastaveni PK, je parter povinen pfijmout takova opatieni, ktera povedou ke
Zlepseni shody vysledku.

Pokud (i) nedojde v hodnoceném obdobi, ve kterém doSlo k pozastaveni PK, ke zlepSeni
shody vysledkd nad 97 % nebo (i) pokud nebude pfi testech odbérli partnera v roénim
obdobi, ve kterém do$lo k pozastaveni PK, zji$téna shoda vysledk(i nad 97 %, ma UPM pravo
pfistoupit k odebrani PK a smlouvu jednostranné vypovédét s ucinnosti ke dni, k némuz doslo
k odebrani PK.

Pfipadna zména zafazeni partnera v prabéhu Programu PK je spojena se sou¢asnou zménou
minimalniho poétu odbérl a smluvni ceny, a to vzdy s Gcinnosti k 1. kalendafnimu dni mésice
nasledujiciho po skonceni ro€niho obdobi.

Dojde-li k pozastaveni PK u partnera zafazeného do kategorie C, bude smluvni cena zvySena
020 %.

Clanek VIII
Zverejnovani udaja o Programu a o jeho u€astnicich

Informace a udaje o Programu PK, vC. zasad a jejich uprav budou zvefejnény na
internetovych strankach UPM (www.dobrapumpa.cz).
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Z&kladni informace o partnerovi budou obsahovat zejména (i) identifikani udaje, tzn.
obchodni nazev, IC, (ii) seznam CS partnera zafazenych do Programu PK, (iii) odkdy bylo
partnerovi udéleno pravo uzivat symbol Pecet kvality.

V pfipadé pozastaveni PK bude uveden dlvod pozastaveni PK a informace o zruseni
pozastaveni PK, v pfipadé odebrani PK diivod a datum ucinnosti odebrani PK, v¢. terminu
ukonceni smlouvy.

Na uvedenych internetovych strankach budou uvadény fyzické a pravnické osoby, které
symbol Pedet kvality, ktery je Ufadem priimyslového vlastnictvi registrovan jako ochranna
znamka (i) v podobé uvedené v téchto zasadach nebo (ii) vjiné formé ¢i podobé, symbol
Pecet kvality pfipominajici, neopravnéné uzivaiji.

Clanek IX
Podminky pouzivani symbolu Pecet’ kvality

Partner muze uzivat pfidéleny symbol PK, véetné propagace, zvefejnéni na svych
internetovych strankach nebo jinym dustojnym zplsobem po celou dobu pfidéleni PK.
Pravidla pouzivani symbolu PK se fidi ustanovenimi téchto zasad a platnymi pravnimi
predpisy.

V pfipadé&, Ze dojde k pozastaveni PK, nesmi partner po dobu 6 mésicti od oznameni UPM
o pozastaveni PK symbol PK aktivné uvadét, vystavovat nebo propagovat (kromé vylepeni
symbolu na stojanech CS). Partner je povinen na CS na pozastaveni PK prokazatelné
vhodnym zplUsobem spotfebitele upozornit. Nesplnéni uvedenych podminek je divodem pro
odebrani PK.

V pfipadé, Ze dojde k odebrani PK, je partner povinen odstranit veSkeré pfidélené samolepky
symbolu PK ze v8ech svych CS na své naklady, nejpozdsiji do 7 kalendafnich dnii ode dne
odebrani PK. Ke dni odebrani PK je partner povinen pfestat pouzivat symbol PK i v jakékoliv
jiné podobé a/nebo textovy odkaz na néj a ukoncit distribuci veSkerych material(i, které
symbol Pecet kvality a/nebo textovy odkaz na né&j obsahuiji.

Symbol Pecet kvality je uzivan pouze v barevném provedeni. Barevné provedeni je
k nahlédnuti u Ufadu primyslového vlastnictvi vsekci Databaze ochranné znamky
(www.upv.cz), Cislo spisu 445764, Cislo zapisu 291165.

Pfredlohy k reprodukci symbolu Peceti kvality, elektronické formy symbolu Pecet kvality a
vzornik barev jsou uloZeny v UPM.

Na vSech dokumentech a propagaénich materialech musi byt symbol Pecet kvality umistén
vzdy v pfirozené poloze, j. tak, aby nazev "Ustav paliv a maziv, a.s." byl v poloze vodorovné.
Pouzivani symbolu Pecet kvality v jiné poloze, odliSném tvaru nebo barevné kombinaci je
nepfipustné. Barevné provedeni symbolu Pecet’ kvality nelze pouzivat v monochromatickém
provedeni. Velikost symbolu Pecet kvality neni stanovena, musi v8ak byt vZzdy takova, aby
byla zachovana zfetelnost a pfesnost reprodukce.

Symbol Pecet kvality musi byt vZdy umistovan na dostate€¢né viditelném misté, nejlépe v
zahlavi prvni strany pfislusného dokumentu. Souasné musi byt na takovém misté, kde
nejsou ruSeny svym okolim, ani je samy nerusi.

Symbol Pecet kvality a/nebo textovy odkaz na néj mohou subjekty, kterym bylo udéleno toto
opravnéni, uzivat pouze ve spojeni se svym obchodnim jménem.

Symbol Pecet kvality vyjadfuje shodu paliva s jakostni normou a nemuze byt podkladem ke
srovnavani kvality vyrobku jednotlivych prodejct paliv na trhu.
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